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MUNICÍPIO DE FRANCISCO BELTRÃO

Estado do Paraná


TERMO DE REFERÊNCIA 
(SERVIÇO DE FORNECIMENTO DE PASSAGEM RODOVIÁRIA CONVENCIONAL/EXECUTIVA/LEITO, INTERMUNICIPAL E INTERESTADUAL COM SERVIÇO DE AGENCIAMENTO.)
	

	1 – ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO:


	A presente licitação tem por objeto a contratação de empresa especializada para a aquisição eventual e futura de passagens rodoviária intermunicipal e interestadual (com serviço de agenciamento), por meio de atendimento remoto (e-mail, telefone e/ou WhatsApp) para atender às necessidades da Secretaria Municipal de Assistência Social e a Secretaria Municipal de Administração, atendendo as normas da Agência Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento.

O serviço de agenciamento de passagens terrestre compreende a emissão, reserva, marcação, remarcação e cancelamento, com fornecimento de bilhete eletrônico ao interessado, mediante requisição. Conforme condições e especificações destacadas neste termo de referência.
 

	2 – JUSTIFICATIVA:

	O processo licitatório de passagens de ônibus justifica-se por:

1) atendimento social de pessoas em situação de vulnerabilidade temporária, que recorrem ao Município para terem assegurados seus direitos através de Benefício de Prestação Eventual disposto na Lei Orgânica de Assistência Social – LEI Nº 8.742 DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993, mediante enquadramento comprovado por entrevista realizada por profissional técnico da área e parecer favorável.

2) atendimento de transporte a servidores ou secretários municipais em viagem para cursos, capacitação, treinamentos ou reuniões em outras cidades, conforme ficha de programação de curso ou relatório anexado à solicitação (mapa de compras).         

Ressalta-se que o município possui uma licitação vigente de passagem rodoviária com alguns destinos somente ao estado de Santa Catarina, no entanto muitos itens que são utilizados com frequência foram desertos neste processo licitatório, e quando utilizados estão sendo pagos por meio de reembolso ou elemento, dessa forma faz se necessário uma nova licitação que contemple mais trajetos para poder atender a demandada apresentada pelas secretarias do município.
Quanto as quantidades requisitadas neste termo as mesmas foram obtidas por base no levantamento de demandas executadas pelas Secretarias de Administração e Assistência Social, considerando as licitações anteriores.

Para estimativa do valor da taxa de agenciamento foram solicitadas cotações em agências de viagens, salienta-se ainda que foi solicitado à várias empresas, via e-mail, WhatsApp e por telefone, no entanto conseguiu-se apenas 02 (dois orçamentos), devido a não obtermos êxito nos contatos telefônicos e nem respostas das solicitaçoes enviadas por e-mail,  tendo em vista que maioria das empresas (agencias de viagens) não trabalham com passagens terrestres, conforme demostra as respostas das contatadas em anexo a este termo de referência.

 

	3 – CRITÉRIOS DE JULGAMENTO:


	 Justifica-se a solicitação do julgamento POR ITEM, haja vista que só existe um item à ser licitado.
A modalidade dar-se-á por PREGÃO ELETRONICO e o critério de julgamento será por menor taxa de agenciamento, observadas as exigências contidas neste termo de referência.


	  4 – SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS TÉCNICOS:
· Certificado de Registro e Classificação para Atividades emitidas pela Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR, na categoria agência de viagens ou agência de viagens e turismo e/ou Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 18, do Decreto 7.381, de 02/12/2010, em plena validade, em nome da licitante.

· Habilitação jurídica;
· Regularidade fiscal e trabalhista;
· Declarações e demais documentos necessários.


	5 – LOCAL E FORMA DE ENTREGA/EXECUÇÃO:  

	Os serviços objeto desta licitação, deverão ser executados de acordo com as solicitações da Secretaria Municipal de Assistência Social, localizada na Rua Otaviano Teixeira dos Santos, 1306 e da Administração municipal, localizada na Rua Otaviano Teixeira dos Santos, 1000, Bairro Centro, no Município de Francisco Beltrão de Francisco Beltrão.


	6 – CRONOGRAMA / PRAZO DE ENTREGA/EXECUÇÃO E VIGÊNCIA:  

	A empresa deverá fornecer o orçamento dos destinos solicitados e executa-los/presta-los no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, salvo em situações de emergência, assim consideradas pelo município, de forma parcelada, após o recebimento da nota de empenho, seguindo rigorosamente as quantidades solicitadas, mediante autorização contida nas respectivas Notas de empenho.
Os serviços, objeto desta licitação, deverão ser executados/prestados de acordo com as solicitações, pelo período de 12 (doze) meses (vigência)
Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos/refeitos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades.


	7 – OBRIGAÇÕES:  

	DA CONTRATADA: 
Contratada deve cumprir todas as obrigações constantes no Edital/Termo de Referência, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda:

- A Contratada deverá executar os serviços conforme especificações do Termo de Referência e de sua proposta;
 - A empresa deverá fornecer os orçamentos utilizando plataforma direto do site das empresas de ônibus;
- A Contratada deverá comunicar à Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da prestação dos serviços, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação;

- A Contratada deverá manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

- A Contratada fica obrigada a atender todas as “Ordens de Serviço” expedidas durante a vigência deste contrato; bem como fazer a reserva, confirmar, emitir e enviar os bilhetes eletrônicos, atendendo às datas, horários de passagens pré-estabelecidas de ônibus leito, executivo ou convencional que se dará por livre escolha da Prefeitura de Francisco Beltrão.  Uma vez solicitada à emissão, a CONTRATADA deverá se responsabilizar por emitir o bilhete, conforme solicitado.
- A Contratada deverá prestar assessoramento para definição de melhor roteiro, horário, conexões, chegadas e saídas de terminais, tarifas promocionais e retirada dos bilhetes. 

- A contratada se obriga a repassar à contratante todas as promoções, descontos e vantagens efetuadas pelas companhias, assegurando-se a obtenção de passagens/bilhetes com tarifas mais vantajosas para a Administração Pública.

   - A Contratada deverá desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposições legais, as passagens que não atendam a Prefeitura de Francisco Beltrão, conforme solicitação;

- A Contratada deverá corrigir qualquer problema verificado nos serviços após notificação por escrito pelo Contratante, sem qualquer ônus para o Contratante, podendo ser ordenada a suspensão dos serviços e respectivos pagamentos, se dentro de 5 (cinco) dias da entrega da notificação, não for atendida a reclamação, sem prejuízo das penalidades a que ficar sujeita;
- Dar plena garantia e qualidade dos serviços prestados, imputando-lhe os ônus decorrentes da cobertura dos prejuízos referentes aos itens apresentados em desconformidade com o especificado no Termo.
DO CONTRATANTE:

- Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos serviços executados e com as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e recebimento definitivo;
- Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituído, reparado ou corrigido;
- Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da Contratada, através de comissão/servidor especialmente designado;
- Efetuar o pagamento à Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.


	8 – ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS:
Item

Código

Especificação

Valor da Contratação

Taxa de Agenciamento

(%)

Valor Total

1

5477

Fornecimento de passagens de ônibus convencional/executivo/leito nacional aos usuários da Secretaria de Assistência Social e aos servidores da Prefeitura de Francisco Beltrão/PR, acompanhados das respectivas bagagens, atendendo às normas Agência Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), em território nacional, mediante pagamento do valor de Agenciamento.
Obs: O agenciamento de passagens terrestres compreende a emissão, reserva, marcação, remarcação e cancelamento, com fornecimento de bilhete eletrônico ao interessado, mediante requisição.
100.000,00

10%
110.000,00


	VALOR TOTAL MÁXIMO ESTIMADO  R$ 110.000,00 


	9 – RECURSOS PARA CONTRATAÇÃO: 

	Os recursos financeiros para suportar a eficácia do presente objeto, serão atendidos por verbas oriundas da receita própria do município.
 

	10 – FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:  

	A fiscalização e o acompanhamento da execução do contrato, será efetuado pelos Servidores MARCOS KOERICH da Secretaria Municipal de Administração cujo CPF nº 017.116.979-40,         e-mail marcos.koerich86@gmail.com, Telefone (46)3520-2117 e SERGIO KUPKOWSKI da Secretaria Municipal de Assistência Social, cujo CPF 345.146.602-30, e-mail fbcreas@gmail.com a fim de verificar a conformidade dele com as especificações técnicas dispostas no mesmo.  

A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda que resultem de condições técnicas, vícios redibitórios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorrência desta, não implica na responsabilidade da administração e de seus agentes e prepostos.



	11 – DADOS DA SOLICITAÇÃO:  

	– Data de envio do termo 30/05/2022
– Secretaria Municipal de Assistência Social.
– Nome do elaborador deste Termo de Referência: Rejane Maria Eichelberger
– Telefone para Contato: (46) 3520-2194.

– Anexos a este Termo encontram-se os documentos que deram base à solicitação. 

	

	12 – AUTORIZAÇÃO

	Francisco Beltrão, 30/05/2022
Nádia Bonatto

Secretária Municipal de Assistência Social

Antonio Carlos Bonetti                                        Cleber Fontana
Sec. Mun. de Administração                                Prefeito Municipal

Fica autorizada a aposição de assinatura digitalizada do Prefeito Municipal no Edital e seus Anexos.



	13 - ANEXOS

	                 Estamos anexando documentos para subsidiarem o procedimento licitatório de aquisição dos referidos ingressos. 

ANEXO I – Orçamentos

ANEXO II – Obtenção da mediana/media




ANEXO II – OBTENÇÃO DA MEDIANA/MÉDIA

	Item
	Descrição
	EMPRESA 1
	EMPRESA 2
	EMPRESA 3
	NÚMERO DE COTAÇÕES
	MÉDIA FINAL

	
	
	FIRST EVOLUTION VIAGENS
	AEROMIX AGENCIA DE VIAGENS
	
	
	

	1
	Taxa de Agenciamento de passagem rodoviária (%)
	10%
	10%
	
	2
	10%
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