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SENAC PARANA

O Senac Parana acredita no poder transformador da educacdo, desenvolvendo mao de obra
qualificada e ampliando o potencial dos seus alunos através de valores éticos, autonomia,
cidadania, criatividade e profissionalismo. Frente ao avango das tecnologias e as constantes
transformacBes do mercado de trabalho, destaca-se como uma das majs conceituadas
instituicdes de educagdo profissional do pais. Dispondo de infraestrutura moderna,
eguipamentos e laboratérios de ponta € metodologia ativa, colocando o aluno como protagonista
do seu futuro.

Com a missdo de educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo, o0 Senac possui em seu portfélio, cursos desenvolvidos e alinhados com o mercado,

através de Féruns Técnicos Setoriais e as principais tendéncias e inovagdes dos setores
produtivos, acompanhando 0s avangos tecnologicos e as transformac@es da economia.

O Modelo Pedagdgico Senac preconiza a educacdo transformadora, contribuindo para o
desenvolvimento profissional e como condicdo de cidaddo. Deste modo, garante um aprendizado
que vai além da sala de aula e reflete-se em profissionais qualificados e requeridos pelas
empresas.

Dentre os servicos desenvolvidos pelo Senac, dispomos do Atendimento Corporativo, cujo
objetivo é oferecer um programa completo e customizado de acordo com as necessidades de
cada empresa, considerando a complexidade e os desafios de um mercado em constante
mudanca.

Com certificago de reconhecimento nacicnal, nossos cursos atendem 4s exigéncias legais de
formacdo, confirmando a referéncia em qualidade e credibilidade da marca Senac.

Atinja seus objetivos e supere seus desafios, conte com a capacitagio e expertise do Senac
junto a sua equipe de trabalho.

Gerente Executiva fla Unidade de Educag&o Pro ssiohal do Senac em FRANCISCO BELTRAO
CNPJ 03.541.088/0002-28



Quer fazer um bom negécio? Faga cursos do Senac!

Aproyeite a oportunidade de aprender, inovar e crescer profissionalmente. Os cursos da area de
Comércio do Senac desenvolvem no profissional competéncias estratégicas, taticas e
operacionais relacionadas 4 compra e venda de mercadorias e servicos, seja no mercado
nacional ou internacional.

Curso: 5433 - QUALIDADE NO ATENDIMENTO EM VENDAS

Objetivo: Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre a importancia da gualidade no
processo da venda, para o atendimento eficaz.

Pré-requisitos
Idade Minima: 16 anos Escolaridade Minima: Ensino Fundamental completo

Disciplina: Qualidade no Atendimento em Vendas
Contelido

Competéncias necessdrias para 0 vendedor atual.
Principios da qualidade no atendimento.

O marketing no processo de qualidade.

Como transformar necessidades em beneficios.

A importéancia da comunicacdo no processo de venda.
Atendimento a reclamagBes.

Técnicas de negociagao.

Planejamento da venda.

Técnicas de vendas.

Pés-venda.

Carga Horaria:
Carga Horéaria/Turma:30h
Carga Horaria Total:30h

participantes:

No de Turmas: 1

NO de Alunos/Turma: 30
No de Alunos Total: 30

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 6.000,00
Investimento Total: R$ 6.000,00

Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 5.100,00

- A vista/recompra
Formato de realizagdo: 10 encontros de 3 horas.

Local: Senac ) -
Todos os materiais e insumos para as préticas (se houver) j& estd inclusos.



Comece agora mesmo a dar uma virada na sua carreira!

Boqs gestores s8o indispensdveis em todos os segmentos do mercado e podem atuar nas mais
vanad’as funcdes. Além de integrar diferentes areas da empresa e coordenar equipes, devem
também entender de administracdo, vendas, logistica, finangas e planejamento estratégico.

Se vocé procura um ensino de gualidade para aprender a gerir melhor o seu negdcio ou subir na
carreira, faca um dos cursos do Senac.

Curso: 5408 - HABILIDADES GERENCIAIS

Objetivo: Aperfeigoar o0s participantes no desenvolvimento de habilidades gerenciais,
proporcionando melhoria nos resultados da empresa.

Pré-requisitos
Idade Minima: 18 anos Escolaridade Minima: 2° ano do Ensino Médio

Disciplina: Habilidades Gerenciais

Conteiido

Habilidades e atitudes gerenciais.

A importancia de saber delegar para desenvolvimento e finalizagdo de tarefas.

Caracteristicas gerenciais: comunicacio assertiva, lideranga, resolugdo de conflito, planejamento
e organizagdo.

Identificando potenciais e talentos,

Acompanhamento do desenvolvimento da equipe.

Motivacdo da equipe de trabalho.

Como conduzir o processo de des|igamento/reorganizagéo do quadro funcional.

Carga Horaria:
Carga Horaria/Turma:30h
Carga Hordéria Total;30h

Participantes:

No de Turmas: 1

No de Alunos/Turma: 30
Ne de Alunos Total: 30

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 6.000,00
Investimente Total: R$ 6.000,00

Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 5.100,00

- A vista/recompra
Formato de realizacdo: 10 encontros de 3 horas.

Local: Senac
Todos os materiais e insumos para as praticas (se houver) j& estd inclusos.



Faga. seu dife_rencial nos segmentos de Hotelaria e Gastronomia, atuando com qualidade em
servicos de alimentag&o e bebidas, entretenimento e interacio com visitantes e clientes.

Ao se qualificar em um dos cursos de hospitalidade, do Senac, o profissional estaréd preparado
para atender a demanda dos meios de hospedagem, gastronomia, lazer e eventos, segmentos
sempre em expansgo. Profissionalize-se!

Curso: 8715 - DOCES E SALGADOS PARA CONFEITARIA

DOCES € OALGREIVI- AR/ WJI80 .t Al

Objetivo: Apresentar técnicas de preparo de doces e salgados para confeitaria, de acordo com
as boas praticas.

Pré-requisitos
idade Minima: 18 anos Escolaridade Minima: 7° ano do Ensino Fundamental

Disciplina: Doces e Salgados para Confeitaria
Contelido

Integracdo e Orientag&o Profissional:
Empregabilidade e empreendedorismo:

Conceitos e caracteristicas.

Atitudes empreendedoras.

Cenario do mercado de trabalho atual.

Salgados para Confeitaria:

Higiene e apresentagao pessoal.

Higienizagéo de utensilios, equipamentos e do ambiente de trabalho.
Ingredientes utilizados no preparo de diferentes tipos de salgados.
Utensilios e equipamentos utilizados.

Tipos de massas e recheios.

Preparo de salgados.

Tipos de embalagens.

Conservacio, armazenamento & prazo de validade.

Doces para Confeitaria:

Ingredientes utilizados no preparo de diferentes tipos de doces.
Utensilios e equipamentos utilizados.

Tipos de massas, recheios e coberturas.

Doces simples e elaborados.

Montagem e decoragao.

Tipos de embalagens.

Conservacdo , armazenamento e prazo de validade.

Custos e Formagao do Preco de Venda:

NocBes de custos: definicdes, caracteristicas, composig¢ao.
Sistema de custeio.

Formacdo de precos e analise dos resultados.

Carga Horaria:
Carga Horaria/Turma:60h
Carga Hordria Total:60h

Participantes:

No de Turmas: 1

N© de Alunos/Turma: 20
N° de Alunos Total: 20

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 14.971,00
Investimento Total: R$ 14.971,00



Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 12.725,35

- A vista/recompra
Formato de realizacdo: 20 encontros de 3 horas.

Local: Senac
Todos os materiais e insumos para as praticas (se houver) ja esta inclusos.



Quer fazer bonito no mercado de beleza e estética? Faga Senac e se qualifique com exceléncia!

O crescimento do mercado voltado para a estética e a beleza tornou fundamental a contratagdo
de profissionais qualificados e bem preparados. Nos cursos de beleza do Senac, os alunos tém
acesso a técnicas e modernos procedimentos voltados a tratamentos, embelezamento e
estéticas em geral, aplicados de acordo com as normas sanitarias e de higiene em vigor.

Curso: 40653 - BASICO EM CORTE DE CABELO MASCULINOE DESIGN DE BARBA
Objetivo: Aplicar técnicas basicas em corte de cabelo masculino e design de barba.

Pré-requisitos
Idade Minima: 18 anos Escolaridade Minima: 5° ano do Ensino Fundamental

Disciplina: Basico em Corte de Cabelo Masculino e Design de Barba

Contelido

Produtos, equipamentos e instrumentos: utilizacdo, limpeza, higienizagdo, desinfecgao,
esterilizac8o, conforme normas da Vigilancia Sanitaria vigentes.

Avaliagdo da estrutura capilar e do couro cabeludo com base em informacBes e caracteristicas
do cliente.

Técnicas basicas de corte de cabelo masculino.

Técnicas de design de barba: corte de barba, aparo de pelos do rosto, cavanhaque, bigode e
costeletas.

Descarte adequado do material.

Carga Horaria:
Carga Horéaria/Turma:60h
Carga Horéria Total:60h

Participantes:

NO de Turmas: 1

N© de Alunos/Turma: 20
No de Alunos Total: 20

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 11.971,00
Investimento Total: R$ 11.971,00

Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 10.175,35

- A vista/recompra
Formato de realizaggo: 20 encontros de 3 horas.

Local: Senac o
Todos os materiais e insumos para as praticas (se houver) ja estd inclusos.

fN



Quer fazer bonito no mercado de beleza e estética? Faga Senac e se qualifique com exceléncia!

O crescimento do mercado voltado para 4 estética e a beleza tornou fundamental a contratacéo
de profissior}ais qualificados e bem preparados. Nos cursos de beleza do Senac, os alunos tém
acesso a técnicas e modernos procedimentos voltados a tratamentos, embelezamento e
estéticas em geral, aplicados de acordo com as normas sanitarias e de higiene em vigor.

Curso: 10245 - BASICO EM DEPILACAC
Objetive: Realizar procedimentos de depilacdo da face e do corpo.

Pré-requisitos
Idade Minima: 18 anos Escolaridade Minima: 6° ano do Ensino Fundamental

Disciplina: Basico em Depilagdo

Conteiido

Ficha de avaliac&o.

Normas vigentes da vigilancia sanitaria: procedimentos, produtos e equipamentos para limpeza,
higienizaco, desinfecgdo e esterilizaciio de instalacdes, mobilidrios, materiais e equipamentos.
Caracteristicas das regides a serem depiladas: técnicas e produtos para cada regido do corpo e
da face.

Técnicas de depilagdo, indicacbes e contraindicacbes: pinga, roll-on, cera fria, cera quente e
morna.

Cuidados pré e pés-depilatorios.

Carga Horaria:
Carga Horéaria/Turma:21h
Carga Horéria Total:21h

Participantes:

No de Turmas: 1

N© de Alunos/Turma: 15
Ne de Alunos Total: 15

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 4.620,00
Investimento Total: R$ 4.620,00

Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 3.927,00

- A vista/recompra
Formato de realizagdo: 07 encontros de 3 horas.

Local: Senac
Todos os materiais e insumos para as préticas (se houver) ja esta inclusos.



Aperfeicoe o seu talento em um dos cursos da satide do Senac e garanta o seu futuro
profissional.

A area de salde cresce rapidamente e busca profissionais qualificados. Os cursos permitem um
amplo conhecimento em varios campos como consultérios, clinicas, laboratérios, farmacias e
hospitais. A marca do Senac fara a diferenca no seu curriculo.

Curso: 5982 - EXCELENCIA NO ATENDIMENTO EM FARMACIA

Objetivo: Aprimorar procedimentos e condutas dos profissionais de atendimento em farmacia,
considerando os principios de qualidade e de atendimento.

Pré-requisitos
Idade Minima: 18 anos Escolaridade Minima: Ensino Fundamental completo

Disciplina: Exceléncia no Atendimento em Farmaéacia
Contelido

Conhecendo a empresa.

Motivagdo do profissional de farmacia.

Principios da qualidade.

Técnicas de atendimento:

- atendimento pessoal e telefonico;

- a linguagem do cliente;

- retencéo de clientes;

- atendimento a reclamacgdes.

Carga Horaria:
Carga Horria/Turma:15h
Carga Horédria Total:15h

Participantes:

NO de Turmas: 1

N© de Alunos/Turma: 30
N° de Alunos Total: 30

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 3.000,00
Investimento Total: R$ 3.000,00

Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 2.550,00

- A vista/recompra
Formato de realizagdo: 10 encontros de 3 horas.

Local: Senac B -
Todos os materiais e insumos para as praticas (se houver) ja estd inclusos.



Aperfeicoe 0 seu talento em um dos ¥
rfei cursos da salde do Senac e garant
profissional. ’ @ 0 seu future

A artl-:-a de saut‘:le cresce rapildgmente e busca profissionais qualificados. Os cursos permitem um
amplo Fonhecnmento em varios campos como consultérios, clinicas, laboratérios, farmacias e
hospitais. A marca do Senac fara a diferenca no seu curriculo.

Curso: 41445 - CUIDADOR DE IDOSO

Objetivo: Formar profissionais com competéncias para atuar € intervir em seu campo de
trabalho, com foco em resultados.

Pré-requisitos
Idade Minima: 18 anos Escolaridade Minima: Ensino Fundamental completo

Disciplina: Estimular a independéncia e autenomia do idoso em suas atividades de
vida diaria

Conteldo

Conhecimentos:

- Legislagao vigente relacionada ao idoso: Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741 de outubro de 2003
e suas atualizagdes) - conceitos, direitos e deveres do idoso; politica Municipal do Idoso -
especificidades locais (como definicio de idade para acesso a0S direitos); Lei Orgénica de
Assisténcia Social (LOAS) e Politica Nacional de Salide da Pessoa ldosa: principios e diretrizes.

- Politica Nacional de Humanizag&o: conceito, diretrizes, definiciio de acolhimento.

- Envelhecimento ativo: definiciic e determinantes - culturais, comportamentais, pessoais,
sociais e econdmicos.

- Perfil da populacéo idosa: aspectos demograficos do envelhecimento; preconceitos, mitos e
estereétipos; senescéncia e senilidade: processos naturais e patoldgicos do envelhecimento;
diversidade no processo de envelhecimento; conceito de identidade, curso de vida e life span;
espiritualidade e valores culturais; trabalho e aposentadoria; aspectos da sexualidade na
velhice; infeccdes sexualmente transmissiveis: dados epidemioldégicos de prevaléncia na
populagdo idosa, prevengdo e cuidados.

- Mercado de trabalho para o Cuidador de Idoso: atribuicbes, campos € limites de atuagdo;
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes =~ CBO (5162-10), Projetos de Lei vigentes;
empregabilidade, empreendedorismo, apresentagao pessoal e planejamento de carreira.

- O Cuidador de Idoso: perfil profissional - principais caracteristicas (escuta ativa, paciéncia
ativa, controle emocional, organizagdo € planejamento, atuacdo ética como elo entre idoso,
familia, sociedade e equipe multiprofissional); satide do Cuidador - qualidade de vida,
ergonomia, vacinagio, cuidados e acompanhamento de satde fisica e psicolédgica, autocuidado,
fatores de risco (estresse, tabagismo, obesidade, automedicac8o, alcoolismo, sedentarismo).

- O Cuidador de Idoso e a equipe multiprofissional: médico, enfermeiro, técnico e auxiliar de
enfermagem, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicélogo, nutricionista, fonoaudidlogo,
odontélogo, educador fisico, gerontélogo, assistente social, farmacéutico; funcBes e acesso aos
profissionais; relacBes de trabalho; busca por orientagéo e limites de atuaggo.

- Atividades de vida diaria (AVDs): definigdo, classificacdo e tipos: basicas (relacionadas ao
autocuidado, como banhar-se, alimentar-se, vestir-se, caminhar), instrumentais (mantém o
idoso ativo na comunidade como fazer compras, utilizar transporte, preparar refeigdes, ir ao
banco) e avancadas (realizar viagens, planejamento financeiro, atividades de ocupagdo do
tempo livre).

- Autocuidado do idoso: definicdo, finalidade e agbes para o desenvolvimento.

- Dependéncia, independéncia e autonomia do idoso: conceitos, acbes e importéncia do
estimulo e manutengdo.

- Fatores de risco para pessoa idosa, prevengéo e cuidados: sedentarismo, obesidade, quedas,
atividades fisicas, deficiéncias visual e auditiva, amputagbes, consumo de drogas licitas e
ilicitas, desatualizacdo vacinal.

- Mobilidade funcional reduzida: conceito, agdes para © desenvolvimento da mobilidade,
equipamentos relacionados (bengala, muletas, andador, cadeira de rodas, entre outros), fatores
de riscos para quedas e prevencao.

_ Ambidncia: conceito, mobilidade, seguranga, higiene, organizagao e adaptagdes no ambiente
respeitando valores morais, culturais, éticos e religiosos.



- C_op:nunlcagao verbal e ndo verbal: barreiras comunicacionais (idioma, inibicgo, esteredtipo
deficiéncias, agressividade, dentre outros), estratégias de comunicagdo com o idoso. ’
- Relagdo de ajuda: conceito, importancia e como construi-la.

- Vulnerabilidade: social, psicolégica e fisica - definigBes, acBes de prevengdo e
encaminhamentos.

- Violéncia contra o idoso: tipos; indicadores de maus tratos; encaminhamentos.

- Programas voltados ao idoso disponiveis no Sistema Unico de Satde (SUS) e no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS): definigbes, acdes e acesso.

-'Q_ualidaQe de vida do idoso: organizagdo da rotina, sono & repouso, alimentac8o, hidratagao,
higiene e imagem pessoal, cuidados estéticos; aspectos culturais e valores morais e espirituais
(gosFols,. preferéncias, habitos); atividades de convivio social: equipamentos de lazer do
municipio, ocupagdo do tempo livre, atividades de lazer e entretenimento; uso de aplicativos,
softwares e jogos eletrnicos: cuidados, indicacBes e orientagBes da equipe multiprofissional.

- Hospitalidade: conceito, relagdic héspede e anfitriio, regras de convivéncia.

Habilidades:

- Interpretar as orientagBes da equipe multiprofissional.

- Comunicar-se de maneira assertiva.

- Auxiliar na locomoc&o e movimentag&o do idoso.

- Organizar o ambiente de permanéncia do idoso.

- Identificar situacBes de risco para o idoso.

- Mediar conflitos nas situagBes de trabalho.

- Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na residéncia.

Atitudes/Valores:

- Respeito aos limites de atuacdo profissional.

- Respeito s orientagBes da equipe multiprofissional.

- Comprometimento com 0 cuidado do idoso.

- Cooperagdo com 0s membros da familia e equipe.

- Fiexibilidade nas diversas situagbes de trabalho.

- Cordialidade e empatia no trato com as pessoas.

- Proatividade no encaminhamento das informacdes e resolucdes de problemas.
- Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

- Responsabilidade socioambiental.

- Responsabilidade e comprometimento com 0s acordos estabelecidos.

- Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

- Zelo pelo ambiente e pertencentes do idoso.

- Respeito a privacidade, histérico de vida e aos valores morais, culturais e religiosos do idoso e
da familia.

- Iniciativa no planejamento das atividades com o idoso.

- Atitude propositiva no desenvolvimento do trabalho.

Disciplina: Cuidar da pessoa idosa em suas atividades de vida diaria

Contetido

Conhecimentos:

- Medidas de seguranga: contaminagdo, infecgdo e infeccdo cruzada - conceitos e
responsabilidades; higienizacdo das m&os - definicéio, finalidade e passo a passo de acordo com
o Ministério da Salde; equipamentos de protegao individual: conceito, tipos (luvas, mascaras,
avental), indicagdo e formas de utilizagdo.

- Descarte de residuos: tipos de residuos e destino.

- Equipamentos e materiais utilizados pelo Cuidador de Idoso - finalidade, tipos, utilizagdo e
limites de atuacdo: termdmetro digital, aparelho de pressdo arterial digital, bolsa térmica,
compressas, comadre, papagaio, dispositivo para incontinéncia urindria masculino, bolsa
coletora de urina, bolsa de colostomia, fralda, luva para higiene corporal, cadeira higiénica,
cama, colchBes e lengois, aspirador nasal, novas tecnologias facilitadoras para atividades didrias
de vida (como porta comprimido digital, aplicativos de agenda do idoso).

- Equipamentos e materiais apresentados € orientados pelos servicos de salde: seringas,
agulhas e caneta de aplicagdo de insuiina; aparelho de glicemia capilar; sonda enteral e de
gastrostomia; equipos & frascos para dietas.

~ Monitoramento do estado de satide do idoso: cuidados com a pele (hidratagéo, prevengédo de



Iesges,Ncuratlvos simp_les para es;oriagﬁes, feridas pequenas, ndo profundas e sem secregoes);
zyr)élscsaggo (dcirf?é?troe f;l.[(:]a(irsr\a‘rjlgsigeggfpolsg térmica, tep'npo e cuidados na aplicag?o); Iesép por
, K icacdo, prevengdo); controles da pressao arterial e
Femperatyra corporal (pardmetros de normalidade, procedimento de verificagdo, registro,
|nform{agao das ,alteragées), glicemia capilar (pardmetros de normalidade).
- Senilidade e smdrgmgs geriétl:icas - varizes, hipertensdo, diabetes, desnutricdo, desidratacéo,
ca?arata, pneumonia, ln’continencia urindria e fecal, infeccdo urinaria, artrose, Parkinson,
Acidente szscplar Encefalico (AVE), deméncias (declinio cognitivo leve, Alzheimer, Corpos de
Lewy, demenNCIa frontotemporal): definigéo, principais sinais e sintomas, cuidados relacionados.
- Com_umca(;ao para idoso com deméncia: caracteristicas especificas e abordagem,
- Medidas de higiene: definicdo, tipos, finalidade e execucdo - cuidado corporal: cabelos, unhas,
pele, barba, banho (chuveiro, banheira e na cama), higiene oral, higiene intima, remog&o de
secrecBes de boca e nariz,
- Medidas de conforto: definigdo, tipos, finalidade, execucdo, cuidados relfacionados e anotacgao -
hidratacdo da pele, mudanga da posicdo do corpo, utilizacdo de almofadas e travesseiros,
organizagdo do ambiente, cuidados pelos objetos do idoso, transferéncia cama/cadeira
higiénica, limpeza de boca e nariz, eliminagbes fisiologicas (troca de fralda, esvaziamento e
troca de bolsa de colostomia, esvaziamento de bolsa coletora de urina).
- Nutrigdo, hidratacdo e alimentacdo: propriedades nutricionais dos alimentos (energéticos,
construtores e regufadores), vias (oral, nasoenteral); tipos de dieta (hipossodica, pastosa,
liquida, especifica para diabético, hipogordurosa, entre outras), restri¢Bes hidricas e
alimentares; estimulo e auxilio na hidratacdo e alimentagéo por via oral.
- Cuidados com medicagdo: medicamentos - diferencas entre comercial (ou de referéncia),
genérico e similar; administracdo de medicamentos - jeitura e interpretagdo da prescricdo,
tempo de tratamento, horarios, dosagem, vias (oral, retal, tépica, instilacdo ocular, nasal e
inalatoria), acondicionamento, validade e descarte; riscos da automedicacio - medicamentos
industrializados, "caseiros” e fitoterapicos.
- Cuidados paliativos, finitude e morte: conceitos segundo OMS; cuidados relacionados a
finitude; aspectos culturais e crencas, processo de luto, providéncias em relacio a morte em
domicilio.
- Primeiros socorros - prevengao de acidentes, precaugdes e atendimento em caso de engasgo,
intoxicacdo, queda, reacBes alérgicas, envenenamento, queimadura, convulsdo, desmaio,
hemorragia, fraturas, choque elétrico e parada cardiorrespiratoria.
- Tipos de servicos de urgéncia e emergéncia disponiveis na comunidade: Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (Samu), Corpo de Bombeiro, atendimento de emergéncia
particular, Policia Militar, entre outros.

Habilidades:

- Comunicar-se de maneira assertiva.

- Interpretar prescri¢do e orientacdes da equipe multiprofissional.

- Atentar-se a comportamentos, reacdes, sinais e sintomas do idoso.
- Utilizar materiais e equipamentos.

- Identificar situacBes de emergéncia e de risco.

- Adotar boas praticas de higiene no controle e prevencdo de doengas.
- Promover condicdes para as eliminacBes fisiolégicas.

- Verificar temperatura e pressdo arterial.

Atitudes/Valores:

- Respeito aos limites de atuacdo profissional.

- Respeito as orientacdes da equipe multiprofissional.

- Comprometimento com 0 cuidado do idoso.

- Cooperac8o com os membros da familia e a equipe.

- Flexibilidade nas diversas situagBes de trabalho.

- Cordialidade e empatia no trato com as pessoas.

- Responsabilidade e comprometimento com 0s acordos estabelecidos.
- Zelo pela apresentacdo pessoal e postura profissional,

- Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

- Responsabilidade socioambiental.

- Proatividade no encaminhamento das informactes e resolugdes de problemas.
- Zelo pelas medidas de seguranga nas diversas situaces de trabalho.
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- Iniciativa no planejamento das atividades com o idoso.

- Respeito & privacidade, histérico de vida e aos valores morais, culturais e religiosos do idoso e
da familia.

Disciplina: Projeto Integrador Cuidador de Idoso

Contefido

Propostas de temas geradores e demais orientacBes sobre o projeto integrador, consultar o
plano de curso.

Carga Horaria:
Carga Horaria/Turma:160h
Carga Hordria Total:160h

Participantes:

N° de Turmas: 1

NO de Alunos/Turma: 30
NO de Alunos Total: 30

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 22.673,00
Investimento Total: R$ 22.673,00

Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 19.272,05

- A vista/recompra
Formato de realizacdio: 54 encontros de 3 horas.

Local: Senac y .
Todos os materiais e insumos para as praticas (se houver) ja esta inclusos.



Comece agora mesmo a dar uma virada na sua carreira!

Bons gestores sdo indispenséveis em todos os segmentos do mercado e podem atuar nas mais
variadas fungSes. Além de integrar diferentes areas da empresa e coordenar equipes, devem
também entender de administracdo, vendas, logistica, financas e planejamento estratégico.

Se vocé procura um ensino de qualidade para aprender a gerir melhor o seu negdécio ou subir na
carreira, faca um dos cursos do Senac.

Curso: 5221 - TECNICAS ADMINISTRATIVAS

Objetivo: Proporcionar aos participantes conhecimentos referentes as atividades
administrativas.

Pré-requisitos
Idade Minima: 16 anos Escolaridade Minima: Ensino Fundamental completo

Disciplina: Técnicas Administrativas
Contelido

Introducio aos processos administrativos.
Arquivo e protocolo.

Comunicacdo verba!l e ndo verbal.
Compras, almoxarifado e estogue.

Carga Horaria:
Carga Horaria/Turma:80h
Carga Horaria Total:80h

Participantes:

NO de Turmas: 1

Ne de Alunos/Turma: 30
No de Alunos Total: 30

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 11.712,00
Investimento Total: R$ 11.712,00

Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 9.955,20

- A vista/recompra
Formato de realizacdo: 27 encontros de 3 horas.

Local: Senac y o
Todos os materiais e insumos para as praticas (se houver) ja esta inclusos.



Comece agora mesmo a dar uma virada na sua carreira!l

Bor}s gestores sdo indispensdveis em todos os segmentos do mercado e podem atuar nas mais
vanadlas fungdes. Além de integrer diferentes éreas da empresa e coordenar equipes, devem
também entender de administrac8o, vendas, logistica, financas e planejamento estratégico.

Se vo_cé procura um ensino de qualidade para aprender a gerir melhor o seu negocio ou subir na
carreira, faca um dos cursos do Senac.

Curso: 5737 - EXCELENCIA NO ATENDIMENTO PARA O SETOR PUBLICO

Objetivo: Aperfeigoar os profissionais para a realizagdo de um atendimento eficaz, visando a
melhoria continua.

Pré-requisitos
Idade Minima: 18 anos Escolaridade Minima: Ensino Fundamental completo

Disciplina: Exceléncia No Atendimento Para O Setor Publico
Contelido

0Os principios fundamentais do atendimento.

Os segredos do atendimento.

Como resolver os problemas no atendimento.

Comunicacdo: a importancia de saber ouvir e saber fazer as perguntas certas.
Tipos e perfil de clientes.

Marketing pessoal e ética profissional.

A imagem do atendente.

A miss3o e os valores da instituigdo.

Como atender ao telefone.

O estresse do ambiente de trabalho.

Como administrar o estresse do cotidiano.

Carga Horaria:
Carga Horéaria/Turma: 15h
Carga Horaria Total:15h

Participantes:

NO de Turmas: 1

Ne© de Alunos/Turma: 30
N© de Alunos Total: 30

Investimento:
Investimento/Turma: R$ 6.345,00
Investimento Total; R$ 6.345,00

Conforme Programa de Beneficios do Senac incide desconto, conforme:
Investimento: R$ 5.393,25

- A vista/recompra
Formato de realizagio: 5 encontros de 3 horas.

Local: Senac
Todos os materiais e insumos para as praticas (se houver) ja esta inclusos.



O Faturamento ocorrerd por Competéncia, ou seja, serdo emitidas notas fiscais
mensais conforme a carga horaria executada no més de competéncia, sendo faturada
para pagamento no més posterior.

INFORMACOES GERAIS:

Matricula: Serd efetivada mediante preenchimento completo do Termo de Compromisso,
assinados e enviados ao Senac com 03 dias (teis de antecedéncia a data de inicio do curso.

Certificado: frequéncia minima de 75% da carga horaria do curso mediante assinatura na lista
de presenca do Senac e preenchimento completo do Termo de Compromisso.

Prazo para realizaco da agdo: a partir da assinatura do Termo de Aceite e/ou Contrato.

Data e Horério: a definir
Local: no Senac

Coffee Break: ndo estd incluso

Validade da proposta: 15/04/2022



